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Введение 

Данный документ является официальным руководством по поддержанию жизненного 

цикла программного обеспечения BIOS для контроллеров управления и мониторинга 

мониторов, используемых в рамках серверной платформы "РИКОР". В этом руководстве 

описываются ключевые процессы, методы и стратегии, которые обеспечивают 

эффективное функционирование, обновление и поддержку BIOS. Важность данного 

документа обусловлена необходимостью поддержания высокого уровня 

производительности и безопасности системы, а также адаптации к постоянно 

изменяющимся технологическим требованиям и потребностям пользователей. 

Термины и сокращения 

В этом разделе приводятся определения ключевых терминов и сокращений, используемых 

в документе: 

• BIOS (Базовая система ввода-вывода): Программное обеспечение, которое 

обеспечивает базовое взаимодействие между операционной системой и аппаратным 

обеспечением компьютера. 

• ОС (Операционная система): Системное программное обеспечение, которое 

управляет аппаратным обеспечением и программным обеспечением компьютера. 

• ПЗУ (Постоянное запоминающее устройство): Тип памяти, используемый для 

хранения важных данных, которые не должны теряться при выключении питания. 

• КУМ (Контроллер управления монитором): Устройство или программа, 

отвечающая за управление и мониторинг работы монитора. 

• Пользователь: Лицо или организация, использующая функционал BIOS в своей 

деятельности. 

Эти определения помогут в понимании специфической терминологии, используемой в 

документе. 

Подробности о разработке BIOS 

Разработка BIOS для контроллеров управления и мониторинга мониторов "РИКОР" 

осуществляется квалифицированной командой специалистов. Она включает: 

• Старший программист: Отвечает за общее направление и архитектуру BIOS. 

• Ведущие программисты (2 человека): Разрабатывают ключевые компоненты и 

функции BIOS. 

• Тестировщик ПО: Отвечает за проверку качества и надежности BIOS. 

Процесс разработки ведется на базе офиса компании в Москве. Исходные коды BIOS 

хранятся на защищенных локальных серверах компании, что гарантирует безопасность и 

конфиденциальность информации. Команда следует лучшим практикам программной 

инженерии для обеспечения высокого качества и стабильности BIO 



Поддержание жизненного цикла BIOS 

Поддержание жизненного цикла BIOS для мониторов "РИКОР" - это непрерывный процесс, 

направленный на обеспечение стабильности, безопасности и актуальности ПО. Ключевые 

аспекты этого процесса включают: 

• Регулярные Обновления: Постоянное обновление BIOS для улучшения 

функционала, повышения производительности и обеспечения совместимости с 

новейшим оборудованием. 

• Оптимизация Производительности: Непрерывная работа над улучшением 

скорости и эффективности BIOS, уменьшая время загрузки и повышая общую 

стабильность системы. 

• Улучшение Совместимости: Адаптация BIOS под различные видео интерфейсы и 

устройства, обеспечивая гибкость в работе с разнообразным оборудованием. 

• Обратная Связь с Пользователями: Анализ отзывов пользователей для выявления 

областей потенциальных улучшений и оптимизации. 

Эти действия направлены на то, чтобы BIOS оставался надежным и эффективным 

компонентом в экосистеме управления мониторами "РИКОР". 

Устранение неисправностей и совершенствование BIOS 

Процесс устранения неисправностей и совершенствования BIOS для мониторов "РИКОР" 

включает несколько ключевых этапов: 

• Идентификация и Диагностика Проблем: При обнаружении неисправностей в 

BIOS, специалисты техподдержки проводят тщательную диагностику для 

определения причин проблемы. 

• Обращение в Службу Поддержки: Пользователи, сталкивающиеся с проблемами, 

могут обратиться в службу поддержки для получения помощи. Процедура решения 

включает первоначальный анализ и предложение возможных решений. 

• Решение Проблем: В случае необходимости, специалисты могут предоставить 

инструкции по настройке, обновлению или восстановлению функций BIOS. 

• Дальнейшие Действия: Если проблема не устраняется удаленно, предоставляются 

инструкции для дальнейших действий, включая возврат товара для ремонта или 

замены. 

Кроме устранения текущих проблем, команда разработчиков активно работает над 

улучшением BIOS, опираясь на обратную связь от пользователей и данные о выявленных 

неисправностях. 

Техническая поддержка BIOS 

Техническая поддержка BIOS для мониторов "РИКОР" играет ключевую роль в 

обеспечении надежной эксплуатации программного обеспечения. Процесс поддержки 

включает: 

• Регистрация и Категоризация Обращений: Каждое обращение пользователей 

регистрируется и категоризируется для обеспечения эффективного решения. 



• Профессиональное Решение Проблем: Специалисты поддержки обладают 

глубокими знаниями BIOS и предоставляют быстрые и точные решения. 

• Взаимодействие с Разработчиками: В сложных случаях обращения передаются 

команде разработчиков для дальнейшего анализа и решения. 

• Обеспечение Удовлетворенности Клиентов: Поддержка нацелена на высокий 

уровень удовлетворенности клиентов, обеспечивая прозрачность и 

профессионализм в работе. 

Этот процесс гарантирует, что пользователи BIOS всегда получат необходимую помощь и 

поддержку. 

Требования к персоналу технической поддержки 

Важной составляющей успешного функционирования программного обеспечения BIOS для 

мониторов "РИКОР" является высококвалифицированный персонал технической 

поддержки. Специалисты техподдержки играют ключевую роль в обеспечении 

эффективного взаимодействия между пользователем и программным продуктом, поэтому 

к их квалификации и навыкам предъявляются следующие требования:   

Глубокие знания BIOS: Необходимо обширное понимание всех функций BIOS и способов 

их настройки. 

• Опыт работы с API и интеграцией ПО: Важно умение работать с различными 

операционными системами и устройствами, умение диагностировать и устранять 

проблемы интеграции. 

• Навыки общения и работы с клиентами: Высокие коммуникативные навыки, 

умение вежливо и эффективно общаться с клиентами, умение работать в стрессовых 

ситуациях. 

Персонал должен регулярно проходить обучение для поддержания актуальности своих 

знаний и навыков. 

Дорожная карта развития BIOS для мониторов 

Развитие BIOS для мониторов "РИКОР" включает в себя следующие ключевые 

обновления и улучшения, запланированные на следующий год: 

1. Улучшение Настройки Цветопередачи (Q2 2024): 

• Разработка улучшенных алгоритмов настройки цвета для обеспечения 

более точной цветопередачи. 

• Внедрение профилей цветокоррекции, поддерживающих различные 

режимы просмотра, включая кинематографический, игровой и 

профессиональный редакционный режимы. 

2. Добавление Поддержки DisplayHDR (Q3 2024): 

• Интеграция поддержки стандарта DisplayHDR для улучшения 

качества отображения HDR-контента. 

• Автоматическое определение и оптимизация настроек HDR в 

зависимости от входящего сигнала. 



3. Интеграция с Беспроводными Технологиями (Q4 2024): 

• Добавление функционала беспроводной передачи данных, 

совместимого с Wi-Fi и Bluetooth, для удобства подключения к 

различным устройствам без использования кабелей. 

• Разработка ПО для управления монитором через мобильные 

устройства и ПК, позволяющее настраивать параметры монитора 

удаленно. 

4. Поддержка Технологий Искусственного Интеллекта (Q1 2025): 

• Использование ИИ для адаптивной настройки яркости и 

контрастности экрана в зависимости от окружающей среды и контента 

на экране. 

• Разработка алгоритмов предсказания предпочтений пользователя на 

основе его взаимодействия с монитором для автоматической 

настройки параметров изображения. 

Аварийные Ситуации 

В этом разделе описываются рекомендации и процедуры для действий в случае 

возникновения технических проблем или сбоев в работе программного обеспечения 

"Базовая система ввода-вывода для мониторов 'Рикор'": 

1. Перезагрузка Системы: 

• Если монитор не реагирует на команды или происходят непредвиденные 

сбои, попробуйте выполнить полную перезагрузку системы. 

• Отключите монитор от электропитания на 30 секунд, затем снова подключите 

и включите. 

2. Сброс Настроек: 

• Для возвращения к заводским настройкам используйте соответствующую 

функцию в меню OSD. 

• Это может помочь устранить проблемы, связанные с некорректными или 

конфликтующими настройками пользователя. 

3. Обращение в Службу Поддержки: 

• Если проблемы сохраняются, обратитесь за помощью в техническую 

поддержку. Используйте контактную информацию, указанную в разделе 

"Техническая Поддержка и Сопровождение". 

• Предоставьте максимально подробное описание проблемы, чтобы 

специалисты могли эффективно помочь в её решении. 

Техническая Поддержка и Сопровождение 

Этот раздел предоставляет полную информацию о доступности и ресурсах технической 

поддержки для программного обеспечения "Базовая система ввода-вывода для мониторов 

'Рикор'". 



Веб-Сайт Службы Поддержки 

• Адрес Сайта: helpdesk.rikor.com. На этом веб-сайте пользователи могут найти 

полезные руководства, часто задаваемые вопросы (FAQ) и другие ресурсы. 

• Круглосуточная Подача Заявок: Возможность размещения заявок через сайт 

доступна 24/7, что позволяет пользователям получать поддержку в любое время. 

Время Обработки Заявок 

• График Работы: Заявки обрабатываются специалистами с понедельника по 

пятницу с 10:00 до 18:00. 

• Время Ответа: Пользователи могут ожидать ответа на свою заявку в течение 

рабочего дня. 

Фактический Почтовый Адрес 

• Адрес для Корреспонденции: 123112, Город Москва, внутренняя территория 

городского муниципального округа Пресненский, набережная Пресненская, дом 10. 

Этот адрес может использоваться для отправки официальных запросов и 

документов. 

 

http://helpdesk.rikor.com/

